Таблица 1
	
	       2020г.
	       2021г.

	Поступило обращений всего (письменных, устных)
	        58
	        72

	Из них:
	
	

	Письменных 
	58 (из них 0 жалоб)
	72 (из них 4 жалобы)

	Устных 
	3
	0

	Повторных
	2
	6

	Через вышестоящие органы
	15
	2

	Коллективных
	17
	15

	Рассмотрено с просроченным сроком 
	0
	0


	Решено положительно 
	12
	17

	Проверено с выездом на место 
	2
	16

	Не рассмотрено
	0
	0


	Количество обращений
	Количество вопросов в обращениях
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера

	
	
	Тематики
	Тематики
	Тематики
	Тематики
	Группы тем

	
	
	Конституционный строй 
	Основы государственного управления 
	Международные отношения. Международное право
	Гражданское право
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	Семья
	Труд и занятость населения
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	Финансы
	Хозяйственная деятельность 
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело 
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	Информация и информатизация
	Оборона
	Безопасность и охрана правопорядка
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	Правосудие
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	Жилищное законодательство и его применение 
	Жилищный фонд
	Нежилой фонд
	Обеспечение права на жилище
	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда 

	72
	74
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	38
	0
	0  
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	18
	1
	0
	12


Таблица 2

Пояснительная записка
о работе с обращениями граждан в

администрации города Сорска за 2021 год.

Одним из приоритетных направлений работы органов местного самоуправления города Сорска, является работа с обращениями граждан в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59 - ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан РФ", которая направлена на объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявлений, жалоб и предложений жителей города.

Подводя итоги работы с обращениями граждан в администрации города Сорска за 2021 г. можно отметить увеличение  количества обращений граждан в сравнении с 2020 годом на 24 %.
Всего за  2021 г. в администрацию города обратилось  72 человек (в  2020г.-58 чел.), принято на личном приеме должностными лицами администрации города Сорска 0 человек (в 2020г. – 3 человека).  Уменьшение  по сравнению с 2020 годом составило  на 100% (таблица 1).

В своих обращениях граждане поставили множество вопросов, отраженных в классификаторе тем (таблица 2).
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В 2021 году значительно уменьшилось количество обращений, поступивших в администрацию города Сорска, через вышестоящие государственные органы власти. Уменьшение по сравнению с 2020 годом составило 13 %. (2021г. – 2 обращения;

 2020 г. – 15 обращений).

Тематика обращений граждан связана с различными областями жизнедеятельности населения. Преобладают же вопросы жилищно-коммунальной сферы и хозяйственной деятельности, т.е. с которыми связаны наиболее острые проблемы для большинства населения нашей страны. 

Анализ обращений граждан свидетельствует о том, что наиболее острые и социально значимые вопросы связаны с хозяйственной деятельностью (благоустройством) – 53 % от общего числа обращений,  коммунальным хозяйством – 14% от общего числа обращений,  вопросами в жилищной сфере – 25 % от общего числа обращений, вопросами содержания и обеспечения коммунальными услугами жилищного фонда – 17% от общего числа обращений, вопросами обороны – 3% от общего числа обращений, вопросами безопасности и охраной правопорядка – 3% от общего числа обращений, вопросами труда и занятости – 1% от общего числа обращений, вопросами нежилого фонда – 1% от общего числа обращений. 

    Это вопросы благоустройства города и придомовых территорий, уличного освещения, улучшения жилищных условий, предоставления жилой площади и т.д. Поставленные в обращениях вопросы решаются положительно, по мере поступления денежных средств в местный бюджет.  
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Необходимо отметить и тот факт, что поверхностное рассмотрения обращений зачастую является основанием для повторных обращений граждан. В 2021 году повторных обращений граждан поступило в количестве 6 обращений,  в 2020 году поступило в количестве 2 обращений.  
В прошедшем году, значительно уменьшилось (на 12%) количество коллективных обращений граждан и составило 15 обращений, в 2020 году – 17 обращений. 
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В 2021 году решено положительно 17 обращений (что составляет 23,6 % от общего числа, поступивших обращений), (в 2020 году решено положительно 12 обращений). Наблюдается увеличение  положительно рассмотренных обращений на 
41,6%. 
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 Если возможность решить проблему положительно отсутствует, по каждому такому вопросу даются разъяснения с указанием, в какие органы и с каким пакетом документов необходимо обращаться заявителю.
На сегодняшний день на контроле до окончательного ответа заявителю остаются 6 обращений граждан.

В целом в администрации г. Сорска работа с обращениями граждан ведется, в установленном  действующим законодательством порядке.  Все жалобы  и обращения ставятся на контроль и рассматриваются в положенные сроки.
Так, за прошедший 2021 год обращений рассмотренных с нарушением срока не  было,  (в 2020г.- 0 обращений). 
Часть обращений удовлетворено руководством и специалистами администрации, остальные направлены для принятия необходимых мер и ответа заявителям в подведомственные организации, предприятия и учреждения. При устном обращении граждан - вопрос решается в рабочем порядке. Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, то ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
В  2021 году в администрацию г. Сорска  обратилось  980 граждан с заявлениями об оказании муниципальных услуг и по вопросам благоустройства города (в 2020 году аналогичных заявлений было 768. Увеличение  количества обратившихся граждан составило  27 %.

           Принимая во внимание осложнение эпидемиологической обстановки, сопряженной с высоким риском инфицирования COVID-19, поддержано предложение Правительства Российской Федерации о переносе сроков общероссийского дня приема граждан до периода стабилизации эпидемиологической ситуации.


























































