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ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНОГО  РЕГЛАМЕНТА
предоставления   муниципальной услуги
 «Признание в установленном порядке жилых помещений непригодными для проживания   и многоквартирных домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции». 
1. Общие положения

1.Настоящий административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги «Признание в установленном порядке помещений жилыми помещениями,  жилых помещений непригодными для проживания и многоквартирных  домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции» (далее - административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги на территории муниципального образования город Сорск.
Орган, предоставляющий муниципальную услугу

         3. Органом, предоставляющим муниципальную услугу на территории муниципального образования город Сорск (далее – уполномоченный орган), является Администрация города Сорска Республики Хакасия, в лице Управления ЖКХ администрации города Сорска. 

4. Органы местного самоуправления, а также организации в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, законодательством Республики Хакасия и Муниципального образования город Сорск, участие которых необходимо при исполнении муниципальной услуг.

Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги.

    5.Получателями муниципальной услуги являются граждане: собственники помещения либо наниматели или юридические лица: органы, уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к их компетенции, а также их законные представители, действующие на основании нотариально удостоверенной доверенности.
      6.От имени заявителей могут выступать физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

7. Информацию о порядке, сроках и процедурах предоставления муниципальной услуги можно получить непосредственно в уполномоченном органе  по адресу : г. Сорск, ул. Кирова, 3, кабинет № 5 (первый этаж),контактный телефон (8-39032- 32-683), ведущий специалист Управления ЖКХ по вопросами архитектуры и градостроительства (далее «специалист Управления ЖКХ»), на официальном сайте уполномоченного органа по адресу администрации  г. Сорска  (www. adm-sorsk.ru),

Российском портале государственных услуг (далее РПГУ), www.gosuslugi.ru, а так же информирование осуществляется по телефону (8-39032- 32-683)  .
Заявитель может представить письменное обращение, в уполномоченный орган, направив его по адресу г.Сорск ул.Кирова.3, или по электронной почте  администрации: asorsk@bk.ru.
        8. Письменные обращения заявителей по вопросам о порядке, способах и условиях получения муниципальной услуги рассматриваются сотрудниками уполномоченного органа с учетом времени подготовки ответа заявителю, не позднее 30 дней с момента регистрации обращения уполномоченным органом.

Обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги, поступающие по электронной почте, исполняются аналогично документам на бумажных носителях. Подготовленный ответ направляется заявителю по указанному в электронном обращении почтовому адресу.

9. Прием заявлений на предоставление муниципальной услуги осуществляется г. Сорск ул. Кирова.3, кабинет № 5 (первый этаж),контактный телефон (8-39032- 32-683), ведущим специалистом Управления ЖКХ по вопросами архитектуры и градостроительства в соответствии с режимом работы: : понедельник - пятница с 8-00 до 17-00 часов, перерыв на обед с 12-00 до 13-00 часов; выходные дни – суббота, воскресенье.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги

10. Наименование муниципальной услуги: «Признание в установленном порядке помещений жилыми помещениями,  жилых помещений непригодными для проживания и многоквартирных  домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции»
Орган,  предоставляющий муниципальную услугу

       11. Муниципальная услуга  на территории муниципального образования  город Сорск оказывается муниципальным органом исполнительной власти – администрацией  города Сорска, при которой в установленном порядке создается межведомственная комиссия,  осуществляющая признание жилых помещений непригодными для проживания, и многоквартирных жилых домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции на основании оценки их соответствия установленным законодательством  Российской Федерации требованиям.

При исполнении муниципальной услуги Администрация города Сорска взаимодействует со специализированной экспертной организацией, и органом, уполномоченным на проведение государственного контроля и надзора.
Результат предоставления муниципальной услуги
        12. Результатом предоставления муниципальной услуги является:  

  -Заключение межведомственной комиссии: о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;о необходимости и возможности проведения капитального ремонта, реконструкции или перепланировки (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в настоящем Положении требованиями и после их завершения - о продолжении процедуры оценки; о несоответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, с указанием оснований, по которым помещение признается непригодным для проживания; о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу; о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции.

          - Постановление (распоряжение) главы города Сорска о  дальнейшем использовании помещения, сроках  отселения физических  и  юридических  лиц  в  случае признания  дома  аварийным  и   подлежащим сносу или реконструкции  или  о  признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ;

          - Отказ в предоставлении муниципальной услуги. 

                              Сроки предоставления муниципальной услуги.

            13.  Межведомственная комиссия,  осуществляющая признание жилых помещений непригодными для проживания, и многоквартирных жилых домов аварийными и подлежащими сносу или реконструкции  рассматривает поступившее заявление или заключение органа, уполномоченного на проведение государственного контроля и надзора, в течение 30 дней с даты регистрации и принимает решение (в виде заключения), либо решение о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения.
 14. В ходе работы комиссия вправе назначить дополнительные обследования и испытания, результаты которых приобщаются к документам, ранее представленным на рассмотрение комиссии.
             15.  Предоставление Услуги приостанавливается в случае, если представлен неполный перечень документов к заявлению указанных в п. 17. Регламента до приведения документов в соответствие – до представления документов, но не более чем на 30 дней.        

Перечень нормативных правовых актов,

регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением

муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и

источников официального опубликования
              16. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги является:

       - Конституция  Российской Федерации («Российская газета» 1993, № 237);      

       -Жилищный кодекс  Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ («Российская газета», N 1, 12.01.2005);

   - Федеральный  закон  от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;   

   - Федеральный закон  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006.

    -Федеральный закон  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В данном виде документ опубликован не был. Первоначальный текст документа опубликован в изданиях "Российская газета", N 168, 30.07.2010, "Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179.

 - Федеральный закон  от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

        - Постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 №47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» («Собрание законодательства РФ», 06.02.2006, N 6, ст. 702) (далее - постановление Правительства РФ №47);

             - Устав муниципального образования город Сорск;

             -Иные действующие в Российской Федерации законодательные акты    

Исчерпывающий перечень документов (информации), необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно

17. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет в уполномоченный орган:
 1) заявление в свободной форме;   
 2) копию документа, удостоверяющего личность заявителя;

  3)копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя; 
 4)копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) если данные документы не содержатся в ведении органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;
 5)нотариально     заверенные     копии правоустанавливающих     документов     на жилое(-ые) помещение(-я) если данные документы не содержатся в ведении органов, предоставляющих государственные и муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг;
 6)план  жилого помещения  с  его техническим паспортом, а для  нежилого  помещения – проект  реконструкции  нежилого  помещения для  признания  его  в  дальнейшем   жилым помещением;

7)для признания многоквартирного дома   аварийным   также    представляется заключение специализированной организации, проводящей  обследование  этого  дома.

По усмотрению  заявителя  также  могут   быть представлены  заявления,  письма,   жалобы граждан  на  неудовлетворительные  условия проживания, фотоматериалы.      

18.Требовать от заявителей документы и сведения, не предусмотренные данным пунктом административного регламента, не допускается.

Исчерпывающий перечень документов и информации, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов государственных внебюджетных фондов, органов местного самоуправления, организаций и запрашиваются органом, предоставляющим муниципальную услугу, в органах (организациях), в распоряжении которых они находятся, если заявитель не представил такие документы и информацию самостоятельно

19. К документам, которые необходимы для предоставления муниципальной услуги и находятся в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных этим органам организаций, подлежащих запросу через уполномоченный орган, если такие документы не были предоставлены заявителем самостоятельно, относятся: 

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (для юридических лиц) 

-  правоустанавливающие     документы  или их нотариально     заверенные     копии    на жилое(-ые) помещение(-я). 

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
20. Оснований для отказа в приеме документов на предоставления муниципальной услуги нет.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
21. Основанием для отказа в  предоставлении муниципальной услуги является:

- обращение гражданина, который в соответствии с настоящим регламентом не может быть получателем муниципальной услуги; 
- не представлены документы, указанные в пункте 17 настоящего регламента.
-текст документов написан неразборчиво, без указания фамилии, имени, отчества физического лица, наименования юридического лица, адреса их регистрации; в документах имеются подчистки, подписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления.

Не является основанием для отказа в предоставлении государственной услуги непредоставление заявителем документов, указанных в абзаце четвертом и пятом пункта 17. настоящего Административного регламента. 
22. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги  должно содержать основания отказа с обязательной ссылкой на нарушения, предусмотренные пунктом 21 настоящего регламента.

 Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги  выдается (направляется) заявителю не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано заявителем в судебном порядке.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины 

или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

23. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления таких услуг

24. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления, при получении (отказе в получении) муниципальной услуги составляет 30 минут.
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

25. Регистрация заявления осуществляется в день поступления заявления в уполномоченный орган.

26. При поступлении заявления заявителя  по электронной почте запрос распечатывается на бумажном носителе и в дальнейшем работа с ним ведется в общем порядке, установленном для письменных обращений. Заявителю направляется уведомление о приеме  заявления к рассмотрению.
 Требования к помещениям, 

в которых предоставляется муниципальная услуга

27. Помещения, в которых осуществляется предоставление муниципальной услуги, должны быть обеспечены:

- средствами пожаротушения;

- табличками с указанием номера кабинета, наименования соответствующего структурного подразделения, фамилии, имени, отчества, должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- информационным стендом с размещением образцов заявлений, нормативно-правовых актов.

28. Места ожидания оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

29. Рабочее место специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги, оборудовано телефоном, мебелью, набором оргтехники, позволяющим организовать предоставление муниципальной услуги в полном объёме. 

30. Вход в помещение оборудуется пандусами, проходами, параметры которых делают возможным доступ в помещение заявителям с ограниченными возможностями. 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

31. Показателями доступности муниципальной услуги являются

- наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги;

- короткое время ожидания предоставления муниципальной услуги.

32. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- доля обоснованных жалоб на действия (бездействие) работников уполномоченного органа, рассмотренных их непосредственным руководителем, в числе всех поданных жалоб;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- доля решений, принятых в результате оказания муниципальной услуги, признанных недействительными судом, в количестве таких решений, оспоренных в судебном порядке.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

              33. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.

              Перечень административных процедур предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
- прием и регистрацию заявления и прилагаемых к нему документов, проверку наличия документов, прилагаемых к заявлению; 

- проведение проверки  документов на соответствие нормативным актам 

- Заключение межведомственной комиссии о признании помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.  
-  Письменное уведомление заявителя об отказе в предоставлении Услуги в соответствии с пунктом 21 настоящего Регламента 
34. Указанные административные процедуры осуществляются в пределах сроков, установленных настоящим регламентом.

35. В любое время с момента приема заявления на предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право получать сведения о ходе исполнения услуги посредством почтовой и телефонной связи, а также в электронной форме на портале РПГУ (в случае подачи заявления на предоставление услуги через РПГУ).

Прием и регистрация заявления и документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги

36.Основанием для начала исполнения услуги является подача заявителем (лично или путем направления почтового отправления с описью вложения) документов, указанных в пункте 17. настоящего Административного регламента в администрацию  города Сорска.

37.Заявитель может представить заявление и документы лично либо направить по почте или на электронную почту по адресам, указанным в 9 настоящего регламента, а также через личный кабинет на РПГУ.

38. Прием заявления и прилагаемых к нему документов осуществляет секретарь межведомственной комиссии - специалист Управления ЖКХ .  

Секретарь межведомственной комиссии - специалист, управления ЖКХ, при личном обращении  устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя юридического лица действовать от имени юридического лица.

При поступлении заявления и документов почтовым отправлением сопроводительное письмо к заявлению и документам регистрируется как входящая корреспонденция в программе САДД «Дело». На следующий день сопроводительное письмо передается для исполнения Секретарю межведомственной комиссии - специалисту Управления ЖКХ.

 Секретарь межведомственной комиссии - специалист управления ЖКХ, ответственный за прием документов, проверяет представленные документы на предмет их соответствия установленному перечню и удостоверяется, что:

- документы скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц;

- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их мест нахождения;

- фамилии, имена и отчества физических лиц, адреса их мест жительства написаны полностью;

- в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных исправлений;

- документы не исполнены карандашом;

- документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.

Копии документов, представленные почтовым отправлением, должны быть заверены нотариально. 
         39. Секретарь межведомственной комиссии -  специалист управления ЖКХ, ответственный за прием документов, после проведенной проверки  представленных документов на предмет их соответствия установленному перечню, передает заявление на регистрацию специалисту, ответственному за регистрацию заявлений. 

40.Специалист, ответственный за регистрацию заявлений, регистрирует принятое заявление как входящую корреспонденцию в программе САДД «Дело»,   и  передает  его и прилагаемый комплект документов Председателю межведомственной комиссии. После наложения резолюции председателем Комиссии,  заявление и документы передаются  для исполнения секретарю межведомственной комиссии специалисту управления ЖКХ.

41.Секретарь межведомственной комиссии - специалист Управления ЖКХ оформляет опись принятых документов в 2 экземплярах. В описи указываются:

дата представления документов;

перечень документов с указанием их наименования, реквизитов;

количество листов в каждом документе;

регистрационный номер заявления;  телефон, фамилия и инициалы специалиста, у которого заявитель в течение срока подготовки разрешения может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до его завершения. 

Секретарь межведомственной комиссии - специалист управления ЖКХ передает заявителю один экземпляр описи, а другой экземпляр помещает в дело.

Секретарь межведомственной комиссии - специалист управления ЖКХ формирует дело. Порядок следования документов в деле должен соответствовать их перечислению в пункте 17 настоящего Административного регламента и соответствовать перечислению в описи.           

           42.Результатом данной административной процедуры является прием и регистрация заявления для признания в установленном порядке жилого помещения непригодными для проживания или многоквартирного жилого дома аварийным и подлежащими сносу или реконструкции  и выдача заявителю описи принятых документов. 
Рассмотрение заявления и предоставленных документов



43. После приема и регистрации заявления и документов, они передаются Секретарю межведомственной комиссии - специалисту ответственному за предоставление муниципальной услуги (далее - Исполнитель).


44. Исполнитель осуществляет проверку полноты содержащейся в заявлении информации и комплектности представленных заявителем документов с учетом требований законодательства Российской Федерации и настоящего регламента.


45. Исполнитель определяет перечень документов, которые не были предоставлены заявителем и должны быть получены в рамках межведомственного взаимодействия, подготавливает и направляет межведомственные запросы..

46. Межведомственный запрос оформляется и направляется в соответствии с порядком межведомственного взаимодействия, предусмотренным соглашением о межведомственном взаимодействии между уполномоченным органом и органами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги. 

  47.В случае выявления противоречий, неточностей в представленных на рассмотрение документах либо факта их недостоверности, Исполнитель обязан уведомить заявителя о приостановлении процедуры предоставления муниципальной услуги, ясно изложить противоречия, неточности, назвать недостоверные данные, и указать на необходимость устранения данных недостатков в срок, не превышающий 3 рабочих дней со дня уведомления. В случае если в течение 5 рабочих дней указанные замечания заявителем не устранены, Исполнитель готовит письменный отказ в предоставлении услуги, который подписывается председателем Комиссии.
Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги и информирование заявителя

     48. В случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом, Исполнитель готовит материалы для рассмотрения на межведомственной комиссии по признанию помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции (далее Комиссия).  
        49.Комиссия рассматривает заявление и прилагаемый к нему комплект документов и проводит оценку соответствия помещения требованиям, установленным Постановлением Правительства РФ от 28 января 2006 года № 47.
Процедура проведения оценки помещения включает:
- определение перечня дополнительных документов (заключения соответствующих органов государственного контроля и надзора, заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, акт государственной жилищной инспекции Республики Хакасия о результатах проведенных в отношении жилого помещения мероприятий по контролю), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным требованиям;
- определение состава привлекаемых экспертов проектно-изыскательских организаций исходя из причин, по которым жилое помещение может быть признано нежилым, либо для оценки возможности признания пригодным для проживания реконструированного ранее нежилого помещения;
В случае необходимости обследования помещения Комиссия составляет в трех экземплярах акт обследования помещения по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 28 января 2006 года № 47.
 50. По результатам работы Комиссия принимает решение, которое оформляется в виде заключения в трех экземплярах по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ от 28 января 2006 года № 47.
На основании заключения секретарь Комиссии готовит проект постановления главы города Сорска о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции и передает его на согласование должностным лицам администрации и на подпись главе города Сорска. 

          51. Секретарь Комиссии в течение рабочего дня после подписания постановления о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции  уведомляет Заявителя о готовности документов письменно или устно по телефону. 

Выдача документов.

        52. Выдача первого экземпляра заключения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции производится заявителю на руки при наличии документа, удостоверяющего его личность; представителю заявителя - при наличии документа, удостоверяющего его личность, и документа, подтверждающего его полномочия; либо в 5-дневный срок направляется в установленном порядке почтой по адресу, указанному заявителем (заказным письмом).

         53.Заявитель подтверждает получение документов личной подписью с расшифровкой и датой на копии заявления, которое вместе с экземпляром заключения и  сформированным делом, хранится в Управлении ЖКХ администрации муниципального образования у секретаря комиссии. 
           54. Один экземпляр заключения направляется главе города для принятия решения и издания постановления с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ.
            55. В случае если результатом предоставления услуги является отказ в ее предоставлении, то данное решение может быть отправлено заявителю по почте, электронной почтой или через личный кабинет на Портале государственных услуг (при подаче заявления через портал государственных услуг).
         Результатом исполнения административного действия является направление соответствующего документа заявителю.
IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента

56. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется первым заместителем главы города Сорска путем проведения проверок соблюдения и исполнения  положений настоящего регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов.

57. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения обращений, организации личного приема граждан.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) или внеплановый характер, а также по конкретному обращению заявителя.

58. Сотрудники, ответственные за прием и выдачу документов, за подготовку и направление межведомственных запросов, за подготовку и выдачу (направления) решения о присвоении адреса объекту недвижимости, или решения об отказе в присвоении адреса объекту недвижимости, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема и выдачи документов и порядка оказания муниципальной услуги.

Персональная ответственность сотрудника закрепляется в должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

59. В случае выявления нарушений настоящего регламента виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

либо муниципального служащего

60. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги, в досудебном порядке. 

61. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

62. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
63. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

64. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

65. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Хакасия, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

66. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 65 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

67. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

 Приложение 1

к проекту Административного регламента по
предоставлению муниципальной услуги 
«Признание в установленном порядке
 жилых помещений непригодными для проживания
и многоквартирных жилых домов аварийными 
и подлежащими сносу или реконструкции»
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Председатель межведомственной комиссии  признании помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.  











  Секретарь межведомственной Комиссии - специалист Управления ЖКХ (Проверка документов на соответствие нормативным актам 














уведомление об отказе в предоставлении услуги








Постановление о признании помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции.





Межведомственная комиссии по признании помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции. (подготовка заключения) 











